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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE IMPRESORAS, REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO “ViIl CENSO DE
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VERGARA SANCHEZ
COLOMBIA DE
REQUISITOS MINIMOS JESUS
RUC:
1301929772001
PRESENTA / NO
PRESENTA/
1. INTEGRIDAD DE LA COTIZACION (CONVALIDAR/NO
APLICA)
FORMULARIOS SOLICITADOS FORMULARIO PRESENTADOS
ANEXO 1. REQUISITOS DEL COMPRADOR ANEXO 1. REQUISITOS DEL COMPRADOR
1.1 Lista de Cantidades y precios 1.1 Lista de Cantidades y precios PRESENTA
1.2 Lista de Servicios y especificaciones técnicas ’ 1.2 Lista de Servicios y especificaciones téchicas " PRESENTA
SERVICIO REQUERIDO SERVICIO OFERTADO

Sg requiere contratar el servicio de mantenimientos preventivo y correctivo de impresoras, de acuerdo al TEMS TIFO MARCA MODELO
siguiente detalle:
ITEMS CODIGO TIPO MARCA MODELO UBICACIGN 1
INEC HEWLETT
PLOTTER PACKARD 4020
1 CDTCIo R 2 IMPRESORA DE
ZEBRA 2M-400
INEC- DZ5L-01746-AF PLOTTER HEWLETT PLATA ETIQUETAS
PACKARD 4020
2 IMPRESORA DE EDIFICIO LA 3
INEC-AC-01301-AF ETIQUETAS ZEBRA IM-400 PLATA IMPRESORA HEWLETT 6015DN
PACKARD
4 HEWLETT
3 EDIFICIO LA PACKARD
INEC- DZ51-02028-AF|  IMPRESORA HEWLETY 6015DN PLATA IMPRESORA 90500N
PACKARD
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Buenas cifras,
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El proveedor adjudicado atenderd las llamadas o email de peticién de soporte en sitio en coordinacién con la unidad requirente y el
administrador en el horario laboral {8:00am a 16:45pm) a fin de cumplir con todo el protocolo de accese 2 oficina y durante toda la
vigencia del contrato. Los técnicos de soporte asignados realizaran la revisién y diagnéstico del equipo EN SITU. Si se cuenta con
suministros o partes en stock que se requiera reemplazar, estos cambios se deben efectuar ya sea dentro de jos mantenimientos o en
algiin soporte generado de ser el caso por lo tanto cada mantenimiento deberd contar con su garantia para que incluya este
requerimiento técnico. Este soporte debe ser atendido en un tiempo méximo 4 horas luego de su notificacién por llamadas o via
correo en sitio.

En el mantenimiento preventivo analizar el estado de sus componentes que conlleve al 6ptimo funcionamiento de cada equipo con el fin de
ejecutar el correctivo inmediatamente de ser necesario. Para esto puede realizar una visita previa antes la presentacién de la oferta.

El mantenimiento preventivo se realizard de acuerdo a las impresoras indicadas por el drea requirente, el cual iniciard en el plazo establecido a
partir de la firma en el contrato, previo cronograma y horario coordinado con el drea de fa unidad requirente y el Administrador de
contrato.

Verificard conjuntamente con el usuario responsable del equipo, el correcto funcionamiento posterior al mantenimiento preventivo o
correctivo, asegurindose que las conexiones eléctricas se encuentren debidamente instaladas, realizando las pruebas
correspondientes.

Entregard al Administrador de contrato, el reporte técnico o resumen ejecutivo después de concluido el mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte y configuraciones realizadas con el detalle de las tareas ejecutadas y novedades encontradas en este proceso

Presentard al Administrador del contrate, sugerencias si es el caso que se consideren apropiadas a efectos de garantizar el correcto
funcionamiento de! equipo.

Entregard al Administrador de contrato el reporte técnico al finalizar el mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y configuraciones
realizadas conjuntamente con la ficha en la que conste la ribrica de aceptacion a conformidad del funcionario que hace de custodio
del equipo, en el reporte deberd contar con detalle de las tareas ejecutadas, novedades encontradas y recomendaciones las mismas
que deberdn estar en el informe final.

4 HEWLETT EDIFICIO LA
INEC- DZ51-02330-AF| | \pResORA PACKARD 9050DN PLATA IMPRESORA XEROX ALTA LINK 88055
3
5 EDIFICIO LA
INEC- DZ5L-15399-AF PLATA IMPRESORA XEROX ALTA LINK B8055
IMPRESORA XEROX ALTA LINK 88055 7
6 EDIFICIO LA
INEC- DZ51-15403-AF PLATA IMPRESORA XEROX ALTA LINK C8045
. IMPRESORA XEROX ALTA LINK B80S5 T 2 IMPRESORA DE
INEC-DZ5L- 15409-AF PLATA CREDENCIALES ZEBRA 730
IMPRESORA XEROX ALTA LINK C8045 o
8 - IMPRESORA DE - EDIFICIO LA - .
INEC-DZ5L- 15489-AF | cRepENCIALES ZEBRA 2¢300 PLATA ° VERSALINK
IMPRESORA XEROX B7030
] VERSALINK EDIFICIO LA
INEC- DZ5L-15490-AF 87030 PLATA 0 VERSALINK
IMPRESORA XEROX IMPRESORA XEROX B7030
VERSALINK HURTADO
10 INEC- DZ5L-15491-AF IMPRESORA XEROX 87030

POBLACION Y VIl DE VIVIENDA CPV’ COMPONENTE EMPADRONAMIENTO DE LA COORDINACION ZONAL 8- INEC
5

El proveedor adjudicado atendera las llamadas o email de peticién de soporte en sitio en coordinacién con l2 unidad
requirente y el administrador en el horario laboral {8:00am a 16:45pm) a fin de cumplir con todo el protocolo de
acceso a oficina y durante toda la vigencia del contrato. Los técnicos de soporte asignados realizaran la revisién
y diagnéstico del equipo EN SITU. Si se cuenta con suministros o partes en stock que se requiera reemplazar,
estos cambios se deben efectuar ya sea dentro de los mantenimientos o en algin soporte generado de ser el
caso por lo tanto cada mantenimiento debera contar con su garantia para que incluya este requerimiento
técnico. Este soporte debe ser atendido en un tiempo maximo 4 horas luego de su notificacién por llamadas o
via correo en sitio.

En el mantenimiento preventivo analizar el estado de sus componentes que conlleve al 6ptimo funcionamiento de cada
equipo con el fin de ejecutar el correctivo inmediatamente de ser necesario. Para esto puede realizar una visita
previa antes la presentacién de fa oferta,

El mantenimiento preventivo se realizara de acuerdo a las impresoras indicadas por el drea requirente, el cual iniciara
en el plazo establecido a partir de la firma en el contrato, previo cronograma y horario coordinado con el 4rea
de la unidad requirente y el Administrador de contrato.

Verificard conjuntamente con el usuario responsable del equipo, el correcto funcionamiento posterior al
mantenimiento preventivo o correctivo, asegurdndose que las conexiones eléctricas se encuentren
instaladas, realizando las pruebas correspondientes.

dobid

Entregara al Administrador de contrato, el reporte técnico o resumen ejecutivo después de concluido el mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte y configuraciones realizadas con el detalle de las tareas ejecutadas y novedades
encontradas en este proceso

Presentara al Administrador del contrato, sugerencias si es el caso que se consideren apropiadas a efectos de garantizar
el correcto funcionamiento del equipo.

Entregara al Administrador de contrato el reporte técnico al finalizar el mantenimiento preventivo, correctivo, soportey
configuraciones realizadas conjuntamente con la ficha en la que conste la ribrica de aceptacién a conformidad
del funcionario que hace de custodio del equipo, en el reporte deberd contar con detalle de las tareas

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Planta Centrall Juan Larrea MN15-38 v Jos€ Riofrio. C. poastal 170402 / Quito - Ecuador, Telf.: S93-2-2232303

Coaord. Zonal 3: Av. Rodrigo Pachano entre Montalve y La Delicia, C. postal: 180150 / Ambato « Ecuador. Telf.: SOZ-Z-24 71867

Coord. Zonal 6 Av. México y Unidad Nacional. C. postal: Q10103 / Cuenca - Ecuador. Telf: 593-7-40011%1
Coord. Zonal 8. Hurtadio 1001 y Tungurahwua. €. postal. O80302 / Guayacpsil - Bouador, Telf: 593-4-2362697
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CUADRO No. 001
ANALISIS DE OFERTA
CO-BM-INEC-CZ8-005-2023
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE IMPRESORAS, REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO “VIIl CENSO DE
POBLACION Y VIl DE VIVIENDA CPV’ COMPONENTE EMPADRONAMIENTO DE LA COORDINACION ZONAL 8- INEC

El Informe técnico final debe ser entregado dentro de un plazo méaximo de dos dias laborables. ejecutadas, novedades encontradas y recomendaciones las mismas que deberan estar en el informe final.

d

Durante la realizacién de cada mantenimiento, el personal debe presentar y portar per e una cr
proveedor adjudicado que lo identifique que pertenece a la misma.

ial de la empresa del El informe técnico final debe ser entregado dentro de un plazo maximo de dos dias laborables.

Durante la realizacién de cada mantenimiento, el personal debe presentar y portar permanentemente una credencial
En caso de que se requiera Mantenimiento Correctivo, luego de la revision del equipo, el proveedor entregara el Informe Técnico respectivo de |a empresa del proveedor adjudicado que lo identifique que pertenece a la misma.
dentro de un plazo méximo de cinco dias laborables al Administrador de contrato, en el que adjuntara la cotizacién y especificard
claramente los repuestos a ser reemplazados, asi como su tiempo de entrega. Este informe, serd validado por el érea requirente y En caso de que se requiera Mantenimiento Correctivo, luego de la revision del equipo, el proveedor entregara el

administrador, previo a la obtencién de la autorizacién de la Coordinacién Zonal 8 - INEC. informe Técnico respectivo dentro de un plazo maximo de cinco dias laborables al Administrador de contrato,
en el que adjuntara la cotizacién y especificard claramente los rep a serr plazados, asi como su
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MANTENIMIENTOS REQUERIDOS: tiempo de entrega. Este informe, serd validado por el érea requi y administrador, previo a la obtencién de

la autorizacion de la Coordinacion Zonal 8 - INEC.
6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS MANTENIMIENTOS REQUERIDOS:

Este mantenimiento se define como el conjunto de actividades realizadas para aseg la continuidad, desempefio y optimizacién del equipe
de impresién, anticipandose a las fallas que dichos equipos presentaren. 6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El procedimiento ofrecido por el proveedor no debe limitarse a lo aqui indicado, sin embargo, debe tomar en cuenta las recomendaci del Este r imi se define como el conjunto de actividades realizadas para asegurar la continuidad, desempefio y
fabricante de cada modelo de equipo y como minimo los siguientes pasos: optimizacién del equipo de impresion, anticipdndose a las fallas que dichos equipos presentaren.
El procedimiento ofrecido por el proveedor no debe limitarse a lo aquf indicado, sin embargo, debe tomar en cuenta las
recomendaciones del fabricante de cada modelo de equipo y como minimo los siguientes pasos:
REQUERIMIENTO ESPECIFICACION
rd Verificacion del estado, condiciones de operacién y pruebas a las impresoras|
antes de efectuar el mantenimiento REQUERIMIENTO [ESPECIFICACION
> Realizar el autotest antes de iniciar el mantenimiento, y después del misrmo. - "
N . . . B ) y P y L > Verificacidn del estado, condiciones de operacidn y pruebas a lag
> Realizar la limpieza interna, abrir el equipo de impresion y realizar limpieza por] ) L
. L impresoras antes de efectuar el mantenimiento
absorcidn y aspiracion. ) L L .
S ) ) > Realizar el autotest antes de iniciar el mantenimiento, y despuéd
Revisar el estado de las partes del hardware. < Lubricar ventiladores del mismo.
4 Limpieza de Fusores, reveladores, etc. ) oo ) ) 3 . i
) . rd Realizar 13 limpieza interna, abrir el equipo de impresién y realizar]
> Lubricar las partes mecénicas Jimpi  absorcin v aseiracié
i impieza acion.
> Realizar ajustes y calibraciones, que se determinen necesarios. Revisar el estado de las partes del hardware. L L :_A PO tilad yasp
ubricar ventiladores
> Realizar 1a limpieza externa completa del equipo con herramientas y productos| o
) re Limpieza de Fusores, reveladores, etc.
apropiados. ' ’
N > Lubricar las partes mecénicas
> Limpieza de componentes ) . ) ) ) .
Id Realizar ajustes y calibraciones, que se determinen necesarios.
> Realizar la limpieza externa completa del equipo con herramientas|
Realizar los afinamientos y actualizaciones requeridos e " v productos apropiados.
sobre hardware y software > Actualizacién de firmware {en el caso que sea factible) s Limpieza de componentes
> Ejecucion de programas de diagnéstico.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Planta Central: Juan Larrea MIS-328 v José Riofrio, C. postal 170402 / Quito - Ecuador, Telf. S93-2-2232303

Coord. Zonal 3 Av. Rodrigo Pachano entre Montatvo v La Delicia, C. postal: 180150 / Armbeato - Ecuadorn Telf: 509X-3-2421867
Coord. Zonal 6 Av. Maxico y Unidad Nacional. €. postall Q10103 / Cuenca - Ecuador. Telf: 593-7-409131

Coord. Zonal 8: Hurtado 1001y Tungurahua, C. postal: OR0302 / Guayacusil - Ecuador. Telf: 593-4-2362697
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El  analisis del rendimiento, funcionalidad,l> Verificar el funcionamiento del equipo, las caracteristicas y rendimiento del Realizar los afinamientos y actualizaciones|
configuracién y seguridad de los equipos def equipo. requeridos sobre hardware y software > Actualizacién de firmware {en el caso que sea factible)
impresién. > Configuraciones necesarias > Ejecucién de programas de diagnéstico.

> Verificaciones de alimentacion eléctrica. {indicar si presenta alguna novedad)
> Verificacién de conexién a red y estado de cables de red (estado de|

comunicacién del equipo) El andlisis del rendimiento, funcionalidad,[> Verificar el funcionamiento del equipo, las caracteristicas v
configuracién y seguridad de log| rendimiento del equipo.
equipos de impresion. 5> Configuraciones necesarias
> Realizar un formato de control por cada equipo al que se adjuntara los autotest > Verificaciones de alimentacién eléctrica, (indicar si presenta
de antes y después del mantenimiento (En.el caso que sea factible) con firmas alguna novedad) 5
de aceptacién del servicio por parte de los custodio/usuarios. > Verificacién de conexién a red y estado de cables de red (estado|
> Durante la vigencia de los mantenimientos de presentar algin defecto en los

de comunicacion del equipo)
equipos se le notificara via telefénicamente o correo al proveedor para que

revise el equipo en sitio y asi detectar posible daiio y de ser factible realizar el
mantenimiento correctivo.

> Elaborar informe final del trabajo realizado, el cual dentro de su detalle incluiré:
NFORMES v Detalle de lo ejecutado en el mantenimiento con su verificable adjuntar
fotos.
v Recomendaciones y/o sugerencias tendientes a mejorar el

funcionamiento de los equipos de impresidn
v Listado de codigos de partes y consumibles (detallar rendimiento
aproximado} que requieren ser cambiados urgentes para la ejecucién de
correctivo y de los que estdn préximo a requerir cambios de acuerdo a
su estado actual.
> En el caso que las partes estén descontinuadas se debe generar un documento
en donde indique de parte de la marca que dicho repuesto esta descontinuado
y no se pueda ejecutar el mantenimiento correctivo debera presentar
documento de respaldo de Ja marca o proveedor {validar con respaldo de la
marca correo o gestion respectiva del proceso adjuntar al informe final) en
donde se respalde que los repuestos de dicho equipo estan descontinuados asi
como sus recomendaciones respectivas.

Si durante el mantenimiento preventivo, o durante el tiempo del contrato se detectan que partes o repuestos de los equipos deben ser
cambiadas, se dard el tratamiento de mantenimiento correctivo.

6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

&l Mantenimiento Correctivo, se define como el conjunto de actividades dedicadas a corregir cualquier falla o error descubierta en el
hardware de los equipos, que impida un normal funcionamiento del mismo. Este servicio se realizard en el momento en que el equipo
presente una falla, para esto el custodio/usuario reportard al administrador de contrato y la unidad requirente de! mantenimiento,

este notificard al p dor mediante telefénicamente o por e-mail para su revision.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Planta Central: Juan Larrea MIS-38 v José Riofrio, C. postal: 170402 / Quito - Ecuador. Telf.: SOZ-2-2222303

Coord. Zonal 3 Hv Rodrigo Pachano entre Montalveo v La Delicia. €. postall 120150 / Ambato - Ecuadcor, Telf: SO3-3-24 21867
Coord. Zonal £ Av. México y Unidad Nacional. . postal Q10103 / Cuenca - Ecuador. Telf, 503 7-4091131

Coord. Zonal 8: Hurtado 1001 y Tungurastwis. €. postal: 020302 /£ Guavacpsil - Ecuador. Telk: H593-4-236260%7
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REQUERIMIENTO

JESPECIFICACION

Durante la Reparacién

1.

El proveedor cotizar4 la reparacién en la que se incluird {(mano de obra y repuestos de ser el caso) los
mismos que no podran ser superiores a los del mercado, la propuesta deber garantizar ia calidad del
servicio y repuestos, y conjuntamente con el diagnéstico el informe técnico del dafio, sometera dicha
cotizacion a la aprobacién respectiva. Al contar con la autorizacion para la realizacion del trabajo, el
proveedor procedera con la reparacidn y presentara un informe técnico de la reparacién realizada.
Reparar y poner en marcha el equipo, efectuando ajustes y regulaciones que sean necesarias.

En el caso de provision de repuestos, el administrador de contrato verificara el costo de los mismos dej
acuerdo al mercado actual y si fuera el caso solicitara revision de las cotizaciones que se presenten por|
repuestos al 4rea administrativa.

Se realizara la puesta en marcha del equipo una vez sustituidos los repuestos requeridos se someterd a
pruebas de funcionamiento, elaborando un reporte firmado por el custodio/usuario del equipo.

Las partes o piezas cambiadas (defectuosas) seran devueltas al Contratante.

Las partes o piezas cambiadas (nuevas y originales) deberan contar con la garantia minima de un afio. (El
proveedor entregaré carta de garantia técnica). Contra defecto de fabrica

El mantenimiento correctivo y/o los repuestos utilizados, se facturarén independientemente de la factural
de mantenimiento preventivo, por lo que los equipos estardn cubiertos para recibir soporte técnico antej
posibles fallas.

Durante el tiempo de! contrato vigente de presentar algun error luego de la ejecucion de mantenimientof
correctivo se le notificara via telefénicamente o por correo al proveedor para que realice la visita en sitiof
y pueda verificar el inconveniente.

En el caso que luego del mantenimiento preventivo el equipo queda No Operativo, el oferente debe
proporcionarnos 1 equipo de similar o superiores caracteristicas {para hacer uso de stock de suministros
y otros necesarios que se tengan dentro de la institucién) a fin de que el area contintie operativa hasta
que se aplique el correctivo y el mismo quede totalmente operativo. {minimo equipo similares
caracteristicas con el fin de no paralizar la produccion).

D> Realizar un formato de control por cada equipo al que se
adjuntars los autotest de antes y después del mantenimiento (En
el caso que sea factible) con firmas de aceptacién del servicio por
parte de los custodio/usuarios.

> Durante la vigencia de los mantenimientos de presentar algin
defecto en los equipos se le notificara via telefénicamente o
correo al proveedor para que revise el equipo en sitio y asi
detectar posible daiio y de ser factible realizar el mantenimiento
correctivo.

Id Elaborar informe final del trabajo realizado, el cual dentro de su
detalle incluird:

v Detalle de lo ¢j
verificable adjuntar fotos.

v Recomendaciones y/o sugerencias tendientes a mejorar el
funcionamiento de los equipos de impresién

v Listado de cédigos de partes y consumibles (detaliar

INFORMES

do enel imiento con su

rendimiento aproximado) que requieren ser cambiados

urgentes para la ejecucion de correctivo y de los que estan

préximo a requerir cambios de acuerdo a su estado actual.

> En el caso que las partes estén descontinuadas se debe generar un

documento en donde indique de parte de ta marca que dicho
repuesto esta descontinuado y no se pueda ejecutar el
mantenimiento correctivo deberd presentar documento de
respaldo de la marca o proveedor {validar con respaldo de la
marca correo o gestién respectiva del proceso adjuntar al informe
final) en donde se respalde que los repuestos de dicho equipo
estan descontinuados asf como sus recomendaciones respectivas.

Si durante el mantenimiento preventivo, o durante el tiempo del contrato se detectan que partes o repuestos de los
equipos deben ser cambiadas, se dara el tratamiento de mantenimiento correctivo.

6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El Mantenimiento Correctivo, se define como el conjunto de actividades dedicadas a corregir cualquier falla o error
descubierta en el hardware de los equipos, que impida un normal funcionamiento del mismo. Este servicio se
realizaré en el momento en que el equipo presente una falla, para esto el custodio/usuario reportara al
administrador de contrato y la unidad requirente del >, este notificard al proveedor mediante
telefénicamente o por e-mail para su revision.

REQUERIMIENTO _[ESPECIFICACION

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Planta Central: Juan Larrea MIS-36 vy José Riofrio. €. postal 170402 / Quito - Ecuador, Telf.: S93-2-2232303

Coord. Zonal 3: Av. Rodrigo Pachano entre Montatvo v La Delicia. C. postal: 180150 / Ambato - Ecuadon Telf.: 593-3-2421867
Coord. Zonal 6 Av. México y Unidad Nacional. C. postal OI0103 / Cuenca - Ecuador. Telf: S583-7-409131

Coord. Zonal 8: Hurtado 1001 v Tungurahua, C. postal: D002 / Guayvaauil - BEcuador. Telf.: 593-4-2362697
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE IMPRESORAS, REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO “Vill CENSO DE
POBLACION Y VII DE VIVIENDA CPV” COMPONENTE EMPADRONAMIENTO DE LA COORDINACION ZONAL 8~ INEC

Durante la

Reparacién
P B

El proveedor cotizara la reparacién en la que se incluird {mano de obra y repuestos de ser
el caso) los mismos que no podran ser superiores a los del mercado, la propuesta debera
garantizar la calidad del servicio y repuestos, y conjuntamente con el diagnéstico el
informe técnico del dafio, someterd dicha cotizacidn a la aprobacién respectiva. Al contar
con la autorizacién para [a realizacién del trabajo, el proveedor procedera con Ja
reparacion y presentard un informe técnico de la reparacién realizada.

Reparar y poner en marcha el equipo, efectuando ajustes y regulaciones que sean|
necesarias.

En el caso de provisién de repuestos, el administrador de contrato verificara el costo def
los mismos de acuerdo al mercado actual y si fuera el caso solicitara revisién de lag
cotizaciones que se presenten por repuestos al drea administrativa.

Se realizara la puesta en marcha del equipo una vez sustituidos los repuestos requeridos|
se someterd a pruebas de funcionamiento, elaborando un reporte firmado por el
custodio/usuario del equipo.

Las partes o piezas cambiadas (defectuosas) seran devueltas al Contratante,

Las partes o piezas cambiadas {nuevas y originales} deberan contar con la garantfa minima
de un afio. (El proveedor entregara carta de garantia técnica). Contra defecto de fabrica

El mantenimiento correctivo y/o los repuestos utilizados, se facturarén|
independientemente de la factura de mantenimiento preventivo, por lo que los equipos
estaran cubiertos para recibir soporte técnico ante posibles fallas.

Durante el tiempo del contrato vigente de presentar algin error fuego de la ejecucién déef
mantenimiento correctivo se le notificara via telefénicamente o por correo al proveedor
para que realice la visita en sitio y pueda verificar el inconveniente.

En el caso que luego del mantenimiento preventivo el equipo queda No Operativo, el
oferente debe proporcionarnos 1 equipo de similar o superiores caracteristicas (para
hacer uso de stock de suministros y otros necesarios que se tengan dentro de la
institucién) a fin de que el drea continde operativa hasta que se aplique el correctivo y el
mismo quede totalmente operativo. {minimo equipo similares caracteristicas con el fin de
no paralizar la produccién).

1.3 Experiencia Especifica del Oferente 1.3 Experiencia Especifica del Oferente PRESENTA
ANEXO 2. FORMULARIO DE OFERTA ANEXO 2. FORMULARIO DE OFERTA

2.1 Formulario de Oferta del Proveedor 2.1 Formulario de Oferta del Proveedor PRESENTA
2.2 Autorizacién del Fabricante 2.2 Autorizacion del Fabricante NO APLICA

2. EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA SOLICITADA

2. EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA PRESENTADA

NO PRESENTA
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El oferente presenta

1. Contrato Nro. ESPAE-S-CF-007-2021 de fecha 12 enero 2021 de
El oferente debera presentar minimo dos (2) contratos con sus respectivas facturas o actas la Fundacion para la Extensidn Politécnica (FUNDESPOL), por un
entrega recepcion definitiva, suscritas en los Ultimos 5 afios, relacionado al servicio de valor de USD$975,00 més IVA, sin firmas.
mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras, que de manera individual alcancen un
valor minimo de $ 2.720 (Dos mil setecientos veinte con 00/100 ddlares de los Estados Unidos

de América). 2. Acta de entrega recepcion Unica de la Orden de compra Nro.

2019-012-SZL de fecha 4 de julio 2019 del Banco de Desarrollo

Los documentos se presentardn en copias simples en los cuales se deberad evidenciar con del Ecuador por un valor de USD$ 1.750,00 més IVA.

claridad el objeto de los servicios brindados, actividades, plazo de ejecucién, nombres de quien
suscribe y demds informacién que permita corroborar lo indicado. El oferente no presenta los documentos que avalen la
experiencia especifica minima requerida.

3. EXPERIENCIA PERSONAL TECNICO SOLICITADA 3. EXPERIENCIA PERSONAL TECNICO PRESENTADA PRESENTA

El oferente debera presentar:

e Técnico (s) en mantenimiento de equipos de Impresién XEROX, ZEBRA, HP y en El oferfer‘lte presenF(,e tecnl.cc.> con hoja de Vlda.\( titulo fie Ingeniero
plotter. Informatico de Gestion, certificado de prestar servicios en varios proyectos

*  Personal técnico que ejecutara el mantenimiento debe ser especializado en xerox, de mantenimiento preventivo y administracion a soluciones de servidores,
hp y zebra respectivamente, entregar certificado en su oferta. En el caso de que | blades, storage y librerias a nivel de hardware (marcas HP, DELL; XEROX;
sean varios técnicos debe adjuntar los certificados de cada uno que especifique en | ZEBRA) desde el 2017.
lo que son especializados.

*  Titulo Profesional o Tecndlogo en Informitica, Electronica o afines y certificacién en | £| oferente presenta técnico con experiencia en el servicio de
la marca de los equipos a ejecutar mantenimiento. mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras de varias marcas y

* Presentar un certificado que acredite minimo 1 afio, que los técnicos estén | i ndelos. asi como también la capacitacién constante de su personal
’ .
capacitados y o actualizados en mantenimiento de los diferentes equipos.

*  Dentro de los tltimos 5 afios debera acreditar minimo 1 afio, trabajos relacionados
con el objeto de contratacidn, para lo cual debera presentar minimo un certificado
laboral u otro documento que acredite la experiencia requerida, asi como también
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hoja de vida del técnico con sus respectivos titulos y certificados

4, OTROS PARAMETROS REQUERIDOS 4. OTROS PARAMETROS PRESENTADOS NO PRESENTA

El oferente debera presentar una.Carta de Compromiso donde detalle ios siguientes
puntos:

v" El proveedor adjudicado deberd presentar carta de garantia técnica por el
servicio. En caso de provisién de repuestos, debe presentar documento de
garantia técnica de repuestos de minimo 1 afio. Contra defecto de fabrica. El oferente no presenta la documentacion conforme lo solicitado.

v" Presentar precios referenciales de los siguientes repuestos: Juego de rodillos
de alimentacidon ALTA LINK B8055, Juego de rodillos de alimentacidén ALTA
LINK C8045, Juego de rodillos de alimentacion VERSALINK B7030 y Kit Correa y
Tension PLOTTER HP 4020.

OFERTA ECONOMICA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA

Presupuesto referencial USD $1.015,00 més IVA por mantenimiento preventivo USD $ 1.320,00 mas IVA correspondiente al mantenimiento preventivo

Fuente: Oferta Técnica

Firmando para constancia de lo expuesto en el presente cuadro, los miembros del Comité de Evaluacidn y Calificacion para llevar a cabo la etapa precontractual del proceso y la
secretaria que certifica.
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Luis Mlguel Macias Lindao
DELEGADO DE LA MAXIMA AUTORIDAD
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ErnCE'“' tephania Ocﬁuoa Mufiiz Luz Mayra Mufioz Mufioz
PROFESIONAL A FIN AL OBJETO DE CONTRATACION DELEGADO DE LA UNIDAD REQUIRENTE

Lorena Elizabeth Marcillo Chasy
SECRETARIA COMITE
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